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Estado del Sistema de Control Interno de CENS SA ESP

Conclusion sobre el Estado del Sistema de Col

1%

En CENS, la integracién de los componentes del sistema de control interno se sustenta mediante un enfoque estructurado, una cultura organizacional
sélida, principios éticos claramente establecidos y el compromiso sostenido de la alta direccién con el fortalecimiento del control.

Se han definido controles especificos, proporcionales y adecuados para mitigar cada riesgo dentro de los procesos y actividades operativas como parte del
sistema de control interno, permitiendo alcanzar los objetivos organizacionales. Los controles son objeto de revision periédica por parte de la segunda o
tercera linea, y son ajustados cuando se requieren cambios en los procesos, riesgos, tecnologias o aplicacion de nuevas normativas.

El Sistema de Control Interno de CENS contintia siendo efectivo, logrando sus objetivos estratégicos, operativos, de cumplimiento y de informacion
financiera, dado que los componentes del sistema se encuentran adecuadamente disefiados, implementados y funcionan de manera integrada, permitiendo
identificar y prevenir riesgos, asi como de tener la capacidad para responder oportunamente a los cambios del entorno.

Estado del Actual: Explicacion de las debilidades y/o fortalezas

Durante el primer semestre 2025 en los procesos de induccion organizacionall
participaron 32 trabajadores de planta y 126 estudiantes a quienes se les brindd
informacién sobre principios y valores corporativos, la gestion de dilemas éticos y se
socializé la linea de contacto transparente como un canal clave para promover la étical
vy la
declaracion de transparencia al momento de su vinculacién. Como parte del plan de|
accién del programa de desarrollo de lideres, se incluyé un médulo dirigido al
directivos y coordinadores de procesos, enfocado en proporcionar herramientas clave|
para la toma de decisiones éticas.

en la Los nuevos realizaron lal

Se divulgd a los la 6n del interno de trabaijo,|

las siendo mas acordes a la actualidad de la|
empresa, se actualizaron los horarios de trabajo y se afiadieron medidas de
prevencion, proteccién y atencion del acoso laboral de acuerdo con la ley 2365 de|
2024; Asi mismo, se expidi6 la Decision Empresarial No.6400-018-2025 del 09 de junio|
2025, L del Comité de C Laboral de CENS, creado
como medida preventiva y correctiva de acoso laboral que contribuya a promover un|

excelente ambiente de convivencia laboral.

El plan de aprendizaje CENS para la vigencia 2025 al corte del semestre lleva un
avance del 52% de ejecucion, contando con la participaron de 349 trabajadores,
abarcando el 49.5% de la planta de personal, & 57 eventos

De otra parte, a través de la plataforma Platzi, se disefiaron 13 rutas de aprendizaje|

a97 quienes por un total de 262

1 iso de la con lamejora continuay
el desarrollo profesional de su equipo humano.
Se definieron y los de fio del Comité de Gerencia. Se|
disefi6 y ejecutd el taller “Competencias y Desempefio: un camino hacia la Excelencial
Organizacional”, con cada uno de los 28 equipos de trabajo. Adicionalmente, se|
i 2 i icati i ion de video i

relacionado con Gestion del Desempefio, y publicacién de banner con informacion de
Gestion del Desempefio en Mi Bitcora. Para la etapa correspondiente a la definicion|
de compromisos de desempefio, se compartié a los trabajadores la guia con|
observaciones, y la ruta para ingresar los compromisos en la herramienta HCM.

El proceso Gestion Integral de Riesgos - GIR realizo campafia comunicacional paral
recordar la periodicidad de revisién de los mapas de riesgos de procesos, logrando
una izacion del 84%; Los de GIR, en riesgos a los|

responsables de dos proyectos de transmision de energia; Adicionalmente, sel

las 72 para de los riesgos relacionados con
Contratos y Actas.

El proceso llev a cabo las siguientes acciones relacionadas con los riesgos de fraude]
y corrupcion: En enero se realizé el monitoreo a los procesos disciplinarios, linea ética,
y comité de ética, altercer de 2024, que se}

5 situaci iali en 3 procesos; Se monitore6 el primer]

cuatrimestre 2025 donde cabe destacar que durante el primer semestre no se

de riesgos. Se di I mapa de riesgos de
fraude y i6n con de los direct y aprobado en el
Comité de Gerencia No.13 del 31 de marzo de 2025.

Se divulgaron dos piezas comunicaciones sobre “Conflictos de interés”; se recibieron
21 reportes que fueron remitidos al Comité de Etica para su andlisis; Se participé en 6
espacios de induccion a trabajadores y estudiantes, abordando entre otros temas la
politica y lineamientos de cero tolerancias frente al fraude, la corrupcion y el soborno,|
riesgos de fraude y i6 ion de y de conflicto de
intereses, linea ética contacto transparente; Se divulgaron en medios internos 6 piezas|
comunicacionales y 1 en medios externos sobre los lineamientos de cero tolerancias
frente al fraude, la corrupcion y el soborno; Se participd en las mesas de trabajo No. 36
(26-02-2025) y No. 37 (10-06-2025) de la Acci6n Colectiva de Etica y Transparencia del
Sector Eléctrico Colombiano.

De otra parte, la Unidad de Gestion Operativa - UGO realizé el reconocimiento y|
analisis de entorno 2025 empresarial a través de la metodologia PESTEL. En el marco
de las acciones de F imi itucional, los de CENS, Regionalf
Ocafia y Aguachica, participaron en jornadas de socializacion “Reconociendo elf
entorno CENS”.
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Durante el segundo semestre 2024 los directivos y lideres participaron en un|

taller enfocado en la i de la cultura

y suimpacto en|
la evolucion y sostenibilidad, destacando cémo el liderazgo desempena un)
papel i
inspirando a todos los niveles a alinearse con las cinco capacidades|

en la de esta cultura,

organizacionales esenciales para nuestra cultura: adaptabilidad, ADN digital,|
e 6n al territorio. En CENS existe,

un sistema de controles internos para prevenir desviaciones y fomentar la|
adherencia a los valores éticos y normas de conducta, es por ello que se|

publicé la pieza gréfica "5 normas

: politica de

con %
bienes y servicios, reglamento de contratacion, cédigo de ética y manual de|

politica de sumi de|

conducta empresarial.

Se particip6 en los procesos de induccion organizacional para 99 estudiantes|
y 34 nuevos trabajadores de planta para dar a conocer el comité de ética de

CENS. Los nuevos realizaron la ion de al

momento de su vinculacion en la plantilla fisica dispuesta para tal fin.

Mediante el plan de aprendizaje se llevaron a cabo eventos formativos desde|

las lineas de accion de de
normativo, fortalecimiento del sistema de gestion de calidad, gestion de
activos, laboratorios y gestion ambiental.

En cuanto a la gestion del se realizo alos de

de desempeiio establecidos en el Comité de Gerencia definiendo lecciones|
aprendidas; se efectuaron mesas de trabajo con EPM para ajustar el nuevol
en el grupo emp y para por parte
del gerente general del nuevo ciclo de desempeio en CENS.

modelo de

1%

Durante el segundo semestre 2024 el proceso gestion integral de riesgo - GIR|
actualizé la guia metodolégica para la gestion integral del riesgo, asi como la
plantilla tablero de seguimiento para analisis de riesgos, invitando a los
procesos a actualizar la valoracion de sus riesgos con objeto de impacto
“costo/recurso financiero”; mediante publicacién interna se recordé all
personal los lineamientos de la politica “Cero tolerancia frente al fraude, la
corrupcién y el soborno: actuar de los trabajadores; cultura ética;

gestion y y denuncia a través de|
la linea ética contacto transparente. Al finalizar el perfodo se obtuvo un 100%
de actualizacion de los mapas de riesgos de los 76 procesos.

Asi mismo, el proceso GIR realizé talleres de acompafamiento a ochol
N - 5n del )

gestion cuentas por pagar, gestion presupuestal, gestion integral de riesgos,|

gestion de  servicios y imi ala

revisiones icas y ajustes|
necesario, que fueron regi en|
el sistema Sinergia. Los demés procesos, realizaron la periédicamente la
actualizacién de sus riesgos.

cuando se

1%
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Estado del Actual: Explicacion de las debilidades y/o fortalezas

EL 13 de marzo de 2025 se desarrolld la Asamblea de Accionistas 2025, un espacio)
clave para rendir cuentas sobre la gestion y reafirmar el compromiso con el desarrollo
sostenible del tertitorio. Se contd con la participacion de EPM como accionista

de la Gobernacion, y dema

Como parte de las i por la Unidad de]
Gestion Operativa, en febrero se desarroll6 el “Workshop Planeacién 2025: Conexion
con la Estrategia” cuyo proposito es garantizar la incorporacion de acciones alineadas
con los retos estratégicos definidos en el del Grupo

EPM. Dentro de (as actividades de contol, CENS formulg para ta vigencia 2025 un total
de 78 planes operativos que integran 385 activi al imiento de
los objetivos estratégicos.

El equipo de Innovacion de CENS celebr6 la culminacion de su formacion en|
Inteligencia Artificial bajo la metodologia “Low Code”, un programa intensivo quel
permiti6 a 41 trabajadores disefiar desde cero hasta cien procesos de automatizacion|
con Copilot Studio, for sus 6gicas y la optimizacion de|
procesos de innovacion; El Area Servicios Corporativos, lidera el desarrollo de Talleres|
de Gestion por Procesos, disefiados para reforzar la capacidad de trabajo bajo elf
modelo PHVA, impulsar la toma de conciencia sobre el servicio al cliente y el trabajo)
colaborativo, contando con la de 73 j i lal
comunicacion entre equipos de trabajo.

EL 28 de febrero 2025 CENS abrid las puertas de su renovado Centro de Experiencias,|
un espacio modernizado al servicio de clientes y usuarios; la apertura conté con la
presencia de trabajadores, usuarios, lideres comunales, empresas de servicios|
publicos, aliados quienes de|

y medios de
primera mano los avances en infraestructura y servicio.

Durante este primer periodo los directivos, lideres, coordinadores y algunos
profesionales de la organizacién participaron en el encuentro “Conexién con la
Estrategia”, un espacio de planeacion y alineacion con los retos CENS 2025 - 2035. Se
realizé el primer encuentro con el Gerente General, espacio clave para analizar los|
desafios y oportunidades del afio, resaltando el papel fundamental de toda la
organizacién en el cumplimiento de los objetivos; uno de los temas centrales fue la
recuperacion de la energia y el impacto del trabajo en equipo en los indicadores y la
sostenibilidad de la empresa. Asi mismo, se llevd a cabo el primer "CENS al Instante”
un espacio informativo y lleno de buena energia, en el que se conocen las principales

dela Durante el se temas clave como

la comunicaci6n con los clientes, los beneficios para los empleados y la bateria social.

CENS recibi6 visita del grupo Empresarial EPM para ilustrar sobre la implementacién|
del nuevo ERP enmarcado en el Proyecto Saphiro. Esta nueva solucién, con alcance de
Grupo EPM nacional e internacional, busca soportar los procesos financieros, del
suministro de bienes y servicios, y la gestién financiera de los activos fijos que permita
optimizar procesos, la adopcién de mejores practicas y apalancar la transformacion|
para CENS

digital a través del de nuevas La

se programé del 2025y 2027.

Asi mismo, CENS participo en la 62 Macrorrueda de Negocios de Andesco, un espacio
de encuentro con proveedores del sector para fortalecer relaciones comerciales
sostenibles. De otra parte, en el marco del 8° Congreso Mundial de Mantenimiento y|

Gestion de Activos 2025,
(ACIEM) en el Centro de Convenciones de Cartagena de Indias, CENS twvo una

por la iacion C iana de

con la de un trabajo de investigacion propio,
reafirma el compromiso de CENS con la mejora continua y el liderazgo en el sector|

energético.

EL 30 de abril de 2025 la Junta Directiva de CENS aprobs la incorporacion de cuatro)
nuevos indicadores al Cuadro de Mando Integral - CMI: Costos AOM, Acuerdo nivel de}
servicio de la conexion, solar (PPA)Y de nuestra
gente, correspondiente a la senda 2026 — 2035, por lo cual el total indicadores en
medicion asciende a 44; los nuevos indicadores siguen en plan de implementacion y|
uno permanece pendiente de definicion.

Durante el primer semestre 2025 se aplicé a los trabajadores la evaluacion de los|
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, en atencion a lo establecido en la
Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo; De otra parte, el drea de Servicios|
Corporativos envi6 una Encuesta a todos sus trabajadores a fin de identificar
fortalezas u oportunidades de mejora que ayuden a mejorar la experiencia de “nuestral
gente CENS”.

CENS evalua el Sistema de Gestion Integrado - SGI, el cual comprende los siguientes
modelos: Gestion de calidad, Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Gestion|
ambiental; Gestién de activos, Gestion de seguridad de la Informaci6n, y Gestion de
laboratorios; en el aplicativo Almera cada proceso cuenta con una pestafia
denominada "planes de mejora" donde los responsables registran el seguimiento y|
adjuntan soportes requeridos; Para el caso de la evaluacion a procesos por parte de
Auditoria, se cuenta con el aplicativo AVANZA, mediante el cual se generan informes,
reportes, adjuntan soportes y se generan los cierres cuando se consideran efectivos.
Se tiene previsto realizar auditoria interna al Sistema de Gestion Integrado entre julio y|
agosto 2025.

Nivel de
cumplimiento
informe
anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

CENS obtuvo el premio de Ciberseguridad Empresarial 2024 otorgado por|
CINTEL y ETEK en la categoria de mejor proyecto de gestion de riesgos de
ciberseguridad (Cyber Risk), reconociendo los esfuerzos innovadores y|
estratégicos implementados para gestionar de manera efectiva (0s riesgos|

la conti de las yp
tanto los datos de los clientes como la integridad de las plataformas.|

el correo corporativo * gia de la informacion CENS”, se invitg
a los trabajadores a conocer y aplicar
establecidos en el manual de reglas de negocio, a fin de proteger el hardwarel
y software se 6 el Tip Gobierno de Tl
Retiro de usuarios y equipos del dominio de CENS, solicitando a los
trabajadores la entrega de equipos por motivo de reemplazos durante el
periodo de vacaciones. De otra parte, el proceso Gestion de aprendizaje
publicé la actualizacion de su manual de reglas de negocio en el sistema de
gestion integrado para consulta de los trabajadores.

los diferentes lineamientos|

mparti

Con el fin de fortalecer su conocimiento y entendimiento en los procesos, s
realiz6 sensibilizacion del modelo de Lineas de Defensa en los espacios de los
grupos primarios del equipo de trabajo sostenibilidad y estrategia el 25 de|
octubre; con el equipo de trabajo mantenimiento integral subestaciones y|
lineas el 28 de octubre; y el para atencion técnica al cliente de distribucion se
realiz6 el 15 de noviembre de 2024.

Avance final

del
componente

4%

En el segundo semestre 2024 se convocaron espacios presenciales de
socializacion, con el objetivo de alinear a los trabajadores con los elementos

y égicos del nuevo del grupol
EPM, el cual traza la ruta para alcanzar a excelencia operativa y generar valor|
a los territorios, entre los afios 2025 y 2035, marco de actuacion que guia en
la sostenibilidad y la consolidacion de una cultura més comprometida.

En la séptima edicion del “Encuentro de Sostenibilidad CENS, energfa para el
desarrollo y la equidad”, se reunieron destacados exponentes nacionales e
internacionales para abordar tendencias y estrategias alineadas con los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), de esta manera CENS reafirma su
compromiso con el desarrollo sostenible y la construccion de un futuro més

espacios de que la
transformacion y el impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente; en|
utio 2024 se realiz6 mesa de trabajo entre el gestion del talento humano y ta
unidad de y soporte politicas y|
précticas éticas con las que cuenta la cadena de abastecimiento para
asegurar las practicas éticas en el relacionamiento con proveedores y|

de otra parte, 180 trabajadores integrantes de 6 equipos de|
trabajo, participaron en talleres vivenciales y de cohesion, abordando la|
filosofia del modelo de equipos de trabajo (MET) donde se proporcionaron|
herramientas esenciales para fortalecer la cohesion, comunicacion,

y én de (0s objetivos de equipo, aportando claridad

de los de la
favoreciendo la comprension de como se organiza la empresa, y cémo cadal
nivel contribuye de manera especifica al logro de los objetivos y al propdsito

la ion para la eficiencia operativa |

que la fluya entre los
niveles, dependencias, equipos y grupos de la organizacion.

-5%

Mediante la evaluacién sobre atributos de los resultados indicadores Cuadro
de Mando Integral - CMI, se mide a percepcion del piblico clave CENS sobre]
los atributos a los de los indi en|
términos de pertinencia, oportunidad y utilidad para la toma de decisiones all
interior de los procesos.

El equipo de trabajo Conexion con clientes y territorios, desarrollé mediciones
sobre la experiencia de los usuarios y potenciales usuarios con relacion a los
trémites de acceso al servicio de energia y gestion de dafios o reporte de|
fallas con el servicio; asi mismo, se brindé retroalimentacion a los canales de|
atencion de acuerdo con lo identificado en la gestién de demandas, tutelas
y/o quejas.

Se contintia la coordinacion de entes externos de control, garantizando que|
CENS cumpla con los estandares éticos, legales y regulatorios, asf como
mejorando la transparencia, la eficiencia operativa y la gestion de riesgos.

En agosto se realizé revision sobre la implementacion del mecanismo de
quejas y reclamos atento a derechos humanos para proyectos de
infraestructura, y en noviembre se socializé el mecanismo con los

directos y del con
comunidades que hacen parte del drea de influencia de las obras de
infraestructura de CENS, con el fin realizar trazabilidad de las quejas y|
reclamos presentados en el marco de los proyectos ejecutados, logrando
realizar un seguimiento més eficiente de las mismas.

-5%

(*) Sep izacion de la Evall
valoracion individual de cada uno de los 17 p.
empresarial y operativo.

a los cinco

, sin dejar de r

de/ Slstema de Control Interno soportada en herramienta que evalta el Marco de COS0:2013; el formato de Conclusiones se disefi6 en atencion al establecido por Funcién Publica, permitiendo la

P , con el objetivo de ampliar y actualizar los conceptos de control interno previc p los cambios en el entorno

Clcuta, 22 de julio 2025

*‘k&%ﬂeﬁ)’ent

Gladys Mabel Conde Saenz
Auditora CENS SA ESP




